
Présentation générale



Contexte

▪ Dans le cadre de ses missions numériques, l’Union sociale pour l’habitat a lancé un 

projet de « site national d’offres de logements sociaux disponibles» - conformément à la 
proposition CAPHLM 27

▪ Proposer aux organismes un service simple, gratuit, optionnel

▪ Mettre à disposition sur un site internet les logements disponibles : en location, en 

accession, en vente HLM. Et les parkings et locaux commerciaux.

▪ Faciliter la mise en relation entre le demandeur et l’organisme

▪ Bienvéo.fr

▪ Complète les dispositifs existants - les sites Web des organismes ou des groupements

▪ Est un site de gestion de l’offre

▪ A pour objectif de diminuer la vacance en attirant un public qui n’a pas conscience 
d’être éligible

▪ Permet d’anticiper les futures obligations réglementaires (mise en ligne de l’offre de 

logements disponibles d'ici à 2020)
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Le choix du nom

▪ Un nom choisi après plusieurs phases d’affinage

▪ Un nom qui sonne comme « bienvenue », « bienveillance »

▪ Un suffixe « veo » qui évoque le mouvement du verbe « aller » latin

▪ Une graphie moderne et un ancrage internet profond avec le .fr indissociable du nom

▪ Le « V » traité comme une coche, une validation
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Bienvéo.fr : étapes 
préalables



Les étapes préalables

▪ Consultation préalable de quelques organismes et groupements en Mai – Juin 2016

▪ Groupe 3F, Logirem, Batigère, Sodineuf, France Loire, Foyer Rémois, Cie Logement, 

Groupe SNI, Groupe, Logement Français, VALOPHIS, Orne Habitat , Grand Lyon 
Habitat , OPAC Saône et Loire , Habitat Réuni

▪ Il en ressort :

▪ Accueil globalement positif, correspond bien à une attente : le mouvement doit s’en 

emparer

▪ Contexte où de nombreuses offres sont mises en ligne sur le Bon Coin, pas toujours 
de manière identifiée (offre banalisée)

▪ Intérêt marqué aussi sur les autres produits / plus spécifiquement les parkings
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Les étapes préalables

▪ Lancement d’une étude avec TNS SOFRES (Juin 2016)

▪ Attente importante du public sur une telle plateforme (visibilité, mobilité)

▪ Benchmark de sites de logements (sociaux ou non) instructif pour alimenter le 

parcours utilisateur et le design futurs : ergonomie, simplicité des recherches, 
éligibilité

▪ Différents noms examinés et préférés par le public

▪ Le besoin de transparence (ce que fait le site, ce qu’il ne fait pas)

L’étude est disponible sur le centre de ressources 

▪ http://ressourceshlm.union-

habitat.org/ush/download/Documents/Etude+pr%C3%A9alable+%C3%A0+la+mise+en
+place+d%E2%80%99un+site+recensant+l%E2%80%99offre+Hlm+disponible/Rapport

%20d%27%C3%A9tude%20pr%C3%A9alable%20site%20d%27offre%20HLM.pdf
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Les facteurs clés de 
succès



Fonctionnalités

▪ Rechercher des offres de logements : location puis accession sur les différents produits 

et zones géographiques

▪ Etablir le contact demandeur/organisme avec collecte d’informations sur le demandeur 

▪ Se raccrocher le cas échéant aux dispositifs locaux de gestion de la demande par une 
information sur le site

▪ Mettre à disposition un contenu « utile » sur le logement social, tel que :

▪ Eléments d’éligibilité

▪ Démarches, liens utiles (portail SNE,  fichiers partagés, CAF)

▪ Informations génériques : accès au LS, parcours, accession, éligibilité, …

▪ Importer en masse des offres par les organismes, mais aussi manuellement 

▪ Disposer d’un back-office pour les organismes 

▪ Tableaux de bord : les offres avec leurs visites, les contacts générés

▪ Statistiques : par région, par ville, visites globales sur le site
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Interconnexions : offres et contacts

▪ La plateforme Bienvéo offre aux organismes 

deux modes de saisie de leurs offres :

▪ Une saisie manuelle directement sur le 

site Bienvéo.fr

▪ Un import automatique via le transfert 

d’un fichier

▪ Un guichet unique pour les échanges 

techniques sera géré par la société 

Ubiflow qui sera notre gestionnaire des 

flux entrants

▪ Les contacts générés par la plate forme 

seront transmis à l’organisme :

▪ Par email

▪ Ou via une procédure informatique (API)  

qui permet à l’organisme de récupérer ses 

contacts au rythme qu’il souhaite

▪ Le partenariat avec Ubiflow nous permet 

aussi de vous proposer de la multidiffusion 

(voir conditions du partenariat UbiFlow en 

annexe)
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Référencement

▪ Le succès du site passera par un référencement naturel efficace.

▪ Des campagnes de bannière seront organisées par la DCOM dans une seconde phase de 

déploiement

10

•Le site aura un 
poids important 
sur Internet par 
son nombre 
d’offres

•Même si certaines offres 
sont multi-diffusées la 
plupart seront originales : 
c’est une qualité importante 
pour les moteurs de 
recherche

•Multiplier les liens 
entrants :

•Site des 
organismes

•Communes

•SNE

•…

•Une conception de 
qualité

•Pages de 
référencement

•Approche locale

Conception
Maillage de 

site

Masse du 
site

Originalité
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L’organisation du projet



Organisation générale

▪ Un projet piloté par un comité confédéral

▪ Un pilotage projet assuré par la DSI de l’USH

▪ Un groupe projet impliqué dans la conception 

▪ Avec des représentants d’organismes Hlm (2 organismes par famille)  : Promocil, 

Batigère, Orne Habitat, OPAC Saone & Loire, Cif, Habitat de Lill, Procivis

▪ Avec des interlocuteurs techniques et métier

▪ Avec des membres des directions de l’USH (COM, Patrimoine, Politiques urbaines, 
CIL) , des fédérations et AR

▪ Gardant une taille « humaine »

▪ Une conception détaillée basée sur des ateliers interactifs en mode « agile »

▪ Une visibilité donnée à tout le Mouvement sur l’avancement sur l’espace collaboratif 
« comptoir numérique »

▪ http://www.comptoir-numerique-hlm.fr/
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Les principaux partenaires externes

▪ Après différentes phases d’appels d’offres (Septembre-Décembre 2016 ) :

▪ NOMEN pour la création du nom et du logo

▪ ADYAX pour la partie conception et développement du site

▪ UBIFLOW pour la gestion des flux et la multidiffusion des offres

▪ TNS SOFRES pour recueillir des éléments attendus par les utilisateurs finaux (tests 
utilisateurs)

▪ OXALIDE pour l’hébergement du site
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Planning



Agenda
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Janvier -
Février

•Conception fonctionnelle

•Conception graphique

Mars

•Tests ergonomique auprès du public 

•Développement des pages

Avril-Mai

•Recette technique

•Livraisons par itération

•Fourniture du kit de connexion aux organismes pilotes

Juin

•Recette fonctionnelle

•Intégration des offres des organismes pilotes

10-Juillet

•Lancement en production

Congrès de 
Septembre

•Fourniture du kit de communication

•Annonce au grand public



Les étapes de déploiement

▪ Un déploiement progressif a été décidé

▪ A partir de Juillet 2017 

▪ Hauts-de-France, Grand-Est et Auvergne-Rhône-Alpes

▪ L’Ile-de-France en accession et vente HLM

▪ A partir d’Octobre 2017

▪ Île-de-France (locatif), Bourgogne-Franche-Comté, Normandie

▪ A partir de Novembre 2017

▪ Centre-Val de Loire, Bretagne, Pays-de-la-Loire, Nouvelle-Aquitaine, Occitanie, 
Provence-Alpes-Côte d'azur, Corse, Outre mer
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Communication et 
accompagnement au 
organismes



La communication

▪ Journées en régions

▪ Des réunions d’information en région sont organisées avec la FNAR et les 

Associations Régionales. Y seront présentés les objectifs de la plateforme et son 
fonctionnement.

▪ Un kit pour les organismes (articles types, charte, bannières, affiches) 

▪ Une communication spécifique vers les institutionnels
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L’accompagnement

▪ Des équipes disponibles pour accompagner le lancement des organismes

▪ Présenter la démarche, expliquer les modalités et le fonctionnement

▪ Appui des AR

▪ Connection au site

▪ Notre partenaire UBIFLOW entrera en contact avec chaque organisme pour ses 
modalités de connexion et de transmission des flux d’offres

▪ Support au démarrage 

▪ Support

▪ Support assuré par une articulation EOHS – UBIFLOW – DSI USH

▪ Une charte d’engagements communs

▪ Un kit de communication 

▪ Vidéo, logos, éléments de langage etc.

19



20

Prochaines étapes



Prochaines étapes

▪ Dès maintenant

▪ Parlez du projet en interne

▪ Prenez contact avec nous ou avec votre AR pour en savoir plus, pour monter un call 

ou lier un contact

▪ Dans les jours qui viennent

▪ Un consultant va vous appeler pour vous répondre à vos questions et planifier avec 
vous votre entrée sur le site

▪ Un technicien d’Ubiflow prendra alors contact avec votre service informatique
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Vos contacts



Vos contacts 

▪ Support EOHS

▪ Email : assistance-bienveo@eohs.fr

▪ Téléphone : 04 27 01 21 70

▪ Email commun à la  DSI USH : services-numeriques@union-habitat .org

▪ Franck Chartier, DSI : 

▪ franck.chartier@union-habitat.org 

▪ 01 40 75 70 08 

▪ Alexandre Gayraud, Responsable Etudes & projets  :

▪ alexandre.gayraud@union-habitat.org

▪ 01 40 75 52 07
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Annexes



Annexe 1 : Précisions sur le partenariat 
Ubiflow
▪ Suite aux différentes questions posées lors de réunions, un point plus précis a été fait qui remet en cause 

certaines réponses apportées en séance

▪ Le contrat USH – UBIFLOW comprend

▪ L’envoi des offres depuis votre système d’information vers Ubiflow

▪ La mise à disposition du backoffice Ubiflow qui permet une saisie manuelle de vos offres

▪ La mise  à disposition d’un support technique dédié

▪ L’installation de la connexion entre votre SI et Ubiflow est prise en charge intégralement par l’USH dans les cas 
suivants :

▪ Vous utilisez un ERP avec lequel Ubiflow a déjà travaillé et que vous disposez du module de l’ERP adapté 
(l’USH travaille actuellement avec les principaux ERP utilisés par le Mouvement)

▪ Vous vous conformez à un format d’envoi standard communiqué par Ubiflow

▪ Vous possédez un système de mise à disposition de vos offres et le travail à fournir par Ubiflow pour vous 
connecter à leur système reste limité

▪ Dans les autres cas un devis vous sera proposé par Ubiflow pour assurer cette connexion

▪ Par ailleurs, Ubiflow proposer des fonctionnalités de multidiffusion 

▪ Elles vous permettent avec une saisie unique de diffuser vos offres sur un grand catalogue de portails 

immobiliers en France

▪ Elles vous seront proposées par votre interlocuteur Ubiflow sous la forme d’un abonnement 

complémentaire.
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Annexe 2 : Présentation des écrans
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Annexe 2 : Présentation des écrans
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Annexe 2 : Présentation des écrans
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Annexe 2 : Présentation des écrans
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