
Accompagner les ménages entrants et en demande de 
mutations via l’auto-réhabilitation accompagnée 
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Créé en 1915 à l’initiative de la Ville d’Aix-en-
Provence,  

l’établissement est rattaché depuis le 1er 
janvier 2017 à la Métropole Aix-Marseille 
Provence. 

 
5 680 logements (dont 3 109 logements en 
QPV)  
 
1er bailleur social de la Ville d’Aix-en-Provence 
et du Territoire du Pays d’Aix. 
 
300 nouveaux logements livrés en 2017 / 800 
logements réhabilités entre 2015 et 2017 
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Association loi 1901 créée en 1979,  
intervenant sur les départements 13/83/84/06 
 
Fonde son projet sur des valeurs d’entraide, de solidarité 
et d’accès à l’autonomie avec comme support le 
chantier. 
 
Met en œuvre des actions d’amélioration de l’habitat 
auprès de personnes/familles en précarité (notamment 
en Auto réhabilitation accompagnée). 
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L’accompagnement social des nouveaux entrants par l’OPH PAHM et les Compagnons Batisseurs 

2/ Prise de contact et rendez vous avec tous les 
candidats proposés 

3/ Entretien individuel en amont de la CAL 

4/ Accompagnement dans la prise de 
possession du logement 

6/ Accompagnement dans l’appropriation et 
l’investissement du logement 

5/ Aide pour l’ouverture des droits 

7/ Orientation vers le Droit Commun 

1/ Réception des notifications de la Préfecture 
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7/ visite tripartite d’Auto réhabilitation 
(ménage accompagné / référent social / 
animateur technique CBP pour dresser un bilan 

1/ SAISINE des CBP par le référent social 

2/ rencontre TRIPARTITE au domicile du 
ménage orienté : famille / référent social 
prescripteur / Animateur technique CBP en 
charge de l’accompagnement 

3/ Visite(s) à domicile de préparation quant à 
l’intervention 

4/ Achats des matériaux 

5/ Intervention au domicile/phase chantier 

6/ Visite(s) à domicile pour encouragement à la 
poursuite des travaux/ conseils 



  

Sensibilisation aux économies 
d’énergie avec la pose de mousseurs, 
douchettes à effet venturi, d’ampoules 
à économies d’énergie… 

Accompagnement individuel et travaux réalisés avec les ménages 

Plus de 30% des ménages accompagnés ont poursuivi les travaux en autonomie 
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18 ateliers collectifs animés en 2018 au Centre social du Château de l’Horloge 

Atelier bricolage bimensuel : Porteur d’initiatives, d’entraide et de lien social 
Avec en bonus, initié par le groupe : les repas partagés en fin de séances 
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La dimension collective de l’action = un axe transversal 

L’entraide sur les chantiers  

Les actions génèrent  un mouvement d’entraide et 
une dynamisation du lien social 

Des thématiques variées : droits et devoirs, 
économies d’énergie, cours de bricolage..; 



Profil des locataires accompagnés 

 2/3 sont locataires en titre depuis plus de 
2 ans et un tiers sont des locataires 
DALO/primo-arrivants 

 
 2 tiers de bénéficiaires du RSA et de 

familles monoparentales 

Localisation des ménages accompagnés 

=> Près de 72% des ménages accompagnés 
résident dans les quartiers prioritaires (QPV) 

6 

Analyse des publics locataires de l’OPH PAHM accompagnés dans le cadre de la convention 

69 personnes résidant au sein du parc de 
l’OPH PAHM  

ont été touchées par l’action en 2017 dont :  

24 adultes (18 femmes et 6 hommes)  

et 45 enfants.  
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Impacts de l’action 

Pour les ménages accompagnés Pour l’OPH PAHM 

=> Amélioration des compétences d’entretien du 
logement des locataires bénéficiaires de l’action 
 

 Renforcement des liens partenariaux et 
nouvelle dynamique avec les référents sociaux 
du territoire 
 

 Participation financière entrant dans le 
programme d’actions ouvrant droit à un 
abattement de la TFPB 

Pour Les Compagnons Bâtisseurs Provence 

 La participation financière de l’OPH PAHM en 
cofinancement de l’action représente près de 
30% des financements pour près de 80% de 
ménages locataires de l’OPH PAHM 
accompagnés 

 

 Amélioration de la connaissance et des 
missions du bailleur 
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Constats partagés par nos 2 structures :  

 Des locataires au cœur de nos missions 

 Une connexion opérationnelle de nos outils 

 Une entrée dans les lieux sécurisée pour le locataire et le bailleur 

 Un travail d’interface locataire/bailleur/CBP/travailleurs sociaux du territoire facilité 

 Besoin de renforcer et de formaliser ce partenariat opérationnel 

 

2014 : premier contact opérationnel 

Juin 2016 : rencontre des deux structures 

Mars 2017 : signature de la convention partenariale 

Mars 2018 : convention en renouvellement 
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