
Atelier des métiers 

« GESTION LOCATIVE ET SOCIALE » 

 

mardi 27 mars 2018 

 
Réforme de la demande et des attributions : 

accompagner les engagements des bailleurs sociaux  

 

 

Aix-en-Provence / Les Milles – Centre de Valorisation des Ressources Humaines du ministère du logement (CVRH) 

 

PROGRAMME 

Le partenariat est la condition de réussite indispensable pour faire face aux nombreux engagements que les Lois récentes 

imposent aux bailleurs sociaux en matière de gestion de la demande et des attributions. La décision d’attribuer un logement ne 

peut être considérée comme un acte isolé ; pour apporter une réponse satisfaisante et aboutir à la bonne insertion du ménage 

dans son nouvel environnement, elle doit être préparée et accompagnée par les autres acteurs.  

L’objet de la journée est double : 

. proposer un tour d’horizon d’actions, d’outils, d’initiatives ou d’expériences qui ont contribué à accompagner les engagements 

que la loi et le partenariat local sollicitent des bailleurs dans le cadre de la réforme de la demande et des attributions 

. envisager un plan d’action régional sur ces sujets complexes. 

 

 

9h00 Café d’accueil 

9h30 Ouverture : Le paysage régional de la réforme, où en est-on en PACA et Corse ? 

Pascal Gallard – AR Hlm PACA & Corse – Directeur 

 

 DU CÔTÉ DE LA DEMANDE 

10h Qui sont les demandeurs de logement social en PACA & Corse ? 

Fanny Barral – AATIKO – Directrice Générale 

Philippe Coll – Var Habitat – Direction gestion locative et sociale 

10h30 Répondre à la demande, quel partenariat avec les bailleurs ? L’expérience de Sophia-

Antipolis 

 Marjorie Mamo – CA Sophia Antipolis – Responsable de secteur Logement et Mixité sociale           

Valérie Rambeloson – CA Sophia Antipolis - Responsable du Pôle Aide à la Personne 
Ludovic Chatelain - ERILIA – Directeur de l’Agence d’Antibes 

11h15 Pause 

11h30 Bienvéo, un outil de l’Union sociale pour l’habitat pour « responsabiliser » le demandeur 

Alexandre Gayraud – Union sociale pour l’habitat _  

Premiers retours de bailleurs utilisateurs en PACA & Corse 

12h15 Regard de deux observateurs sur la matinée 

 Francis Rathier - BERS 

 Fanny Lainé – FLD Consultante 

 

 Echanges avec la salle 

 

12h45 Déjeuner 
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 DU CÔTÉ DES ATTRIBUTIONS 

14h00 Equilibres et déséquilibres, fragilités locales, exploiter l’enquête sur l’occupation du parc 

locatif social : premiers enseignements tirés des travaux de l’ADIL 13 en Pays de Martigues 

Thierry Moallic – ADIL 13 – Directeur 

Julie Bonnet – ADIL 13 – Chargée d’études 

Pierre Cerdan – Métropole Aix Marseille Provence / Pays de Martigues 

 Echange avec les participants 

15h Renforcer et accompagner les mobilités résidentielles : tour d’horizon d’expériences 

récentes  

table ronde animée par Francis Rathier et Fanny Lainé 

 La plate-forme partenariale de relogement du GIP Marseille Rénovation Urbaine  

Carole Boudong - Collines –  

 La plateforme interbailleurs de Nantes-Métropole  

Didier Gendron – Atlantique Habitations – Directeur Relations Clients et Maintenance 

 Accompagner les ménages entrants  

Claire Gbaguidi - Pays d’Aix Habitat Métropole- Assistante de Service Social 

Christelle Deléglise - Compagnons bâtisseurs 

Florent Houdmont- Compagnons bâtisseurs 

 Echange avec les participants 

16h30  Conclusion de la table ronde par les animateurs 

17h00 Ebauche d’un plan d’action régional pour accompagner la mise en place de la réforme 

 Pascal Gallard - AR Hlm PACA & Corse – Directeur 

 

17h30  Fin des travaux 

 


