ARSHLN club maitrise d'ouvrage B emehitecture
actualité regionale

A P

Villa Romée
PROGRAMME

L’actualité régionale « maitrise d’ouvrage » :
résultats de la programmation 2019, perspectives 2020

Nouveaux modes de faire maitres d’ouvrage / acteurs de la
construction : contribution de larégion ala démarche nationale
engageée par I’'Ush

1 état des lieux régional

2 quel positionnement dans la recomposition de la chaine de production ?

3 échange-débat avec les organisations professionnelles et des partenaires

24 janvier 2020
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2019 : 9 965 logements locatifs agréés (- 8%) Villa Romee

376 PSLA (+ 87%)
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ARSHLM club maitrise d'ouvrage B emehitecture
PACA actualite régionale -

A 4

GORSE Villa Romée

Programmation 2020

Objectifs 1 tranche : Objectifs 2020

13 175 logements locatifs (- 2 %)
.4 400 PLA-I (264 adaptes) — 7% arad
.6 075 PLUS
.2 700 PLS

H PLUS
H PLS

mémes conditions financieres
TVA a taux réduit en PLA-I,
en PLUS ANRU, et/ou AA.

24 janvier 2020
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Cadre et objectifs de la démarche d’ateliers
en region

La problématique de travail (10h05-10h10)

Séquence #1 : état des lieux des pratiques et
des modes d’organisation (10h10-10h35)

Séquence #2 : la recomposition de la chaine
de production, quels regards a I'échelle
régionale ? (10h35-11h15)

Séquence#3 [ouverte aux partenaires]
(11h30-13h)



L@ MISe enplace dun cycle datelers avec Ies AR
cadre et oniect’s

Le cadre général :

Fin septembre 2019, les trois Ministeres de la transition écologique, de la cohésion
territoriale et de la culture ont annoncé la mise en place d’'un groupe de travail national
piloté par M. Pierre-René LEMAS afin de débattre des nouvelles relations entre MOA et
MOE dans le champs du logement social, a la suite de la loi ELAN.

L’USH siege au groupe de pilotage restreint consacré a cette mission, aux cotés
notamment du CNOA et des ministéres.

Le calendrier annoncé du groupe de travail fait état d’'un cycle de réunions de janvier a
fin mai 2020. Les conclusions de cette mission seront ainsi communiquees a la fin du
premier semestre 2020.

L’USH souhaite pouvoir appuyer sa participation au groupe de travail sur des éclairages
et contributions issues des organismes présents au sein des 12 régions métropolitaines.
A cet égard, il est attendu de pouvoir travailler avec la FNAR, les AR et avec I'appui de
'AMO constitué du groupement ENEIS by KPMG/Métrologis, pour organiser et animer
ce cycle d’ateliers.
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Exemples d’attendus

L@ MISe enplace dun cycle datelers avec Ies AR
cadre et oniect’s

La problématique de travail a débattre dans le cadre des ateliers

I Les ateliers en région ont pour ambition de nourrir les contributions de I'USH au débat
national. Il s’agit d’exposer la capacité des organismes HLM, a travers I'évolution de leur
positionnement et pratiques, dans le but d’accroitre la performance du processus de
construction et de gestion, suivant les 3 registres clefs rappelés durant notre Congrés de
Paris : produire du logement abordable, durable et responsable.

I Les dispositions de la loi ELAN, ouvrant de nouvelles voies dans la relation entre MOA et
MOE (choix du maitre d’ceuvre, conception-réalisation, allotissement...), sont a I'origine de
guestionnements — alimentés par ailleurs par d’autres mouvements de fond sur la
recomposition de la chaine de production - sur la capacité et la responsabilité des
organismes HLM pour garantir tout au long de la chaine de production et d’exploitation
des logements I'atteinte des principaux objectifs clefs de chaque programme :

Economiques Environnementaux Sociaux

Préserver la viabilité . . ) )
i . Garantir la performance de Améliorer la satisfaction de
économique et la valeur du . ,

gestion l'usager
logement

Maitriser les colts de Mattriser le bilan carbone sur Accompagner les évolutions
production et d’exploitation toute la vie du batiment sociétales

__ I . . . N Promouvoir la qualité
Maitriser le co(t résidentiel Contribuer a la valorisation .

. L architecturale et la
pour le locataire des territoires - .
valorisation du cadre de vie
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[apropiematique de travall

Le développement du logement social répond a trois impératifs qui le différencient du secteur de la
promotion privée, et doit justifier de sa performance selon plusieurs indicateurs

<y

&

Assurer un logement Garantir un logement
durable responsable
[

?$+ INDICATEURS DE PERFORMANCE

 Economigue Environnementale " Sociale

Préserver la viabilité économique et la

Garantir la performance de gestion Améliorer la satisfaction de I'usager
valeur du logement
Maitriser les colits de production et Maitriser le bilan carbone « global » du . . -,
, . P A . Accompagner les évolutions sociétales
d’exploitation batiment ( Sur toute sa durée de vie)

Maitriser les colits résidentiels pour le . . L o Promouvoir la qualité architecturale et la
. Contribuer a la valorisation des territoires o .
locataire valorisation du cadre de vie

+

. - . Accompagner I'évolution de I'urbanisme et Opérer le développement social des
Encourager I'économie circulaire et les . . o ) 3
. Lo de la construction (densité, recyclage, territoires et la promotion du collectif
relations de proximité L ) .
matériaux, urbanisme et sante) producteur de valeur

Tout cela doit étre intégré dans la commande confiée a la
* Atteindre ces objectifs implique MOE, en droite ligne avec les objectifs de durabilité,
une intégration plus forte en abordabilité et responsabilité, et nouveaux objectifs tels
amont (phases faisabilité- que :
programmation)
de nouvelles cibles a définir par la

Ces démarches impliquent pour la
MOA de disposer d’'une meilleure
visibilité sur les conditions
d’exploitation future du
programme livré afin de garantir la
«valeur » de I'opération HLM.
Au-dela du codt prévisionnel
d’exploitation, fondé sur le REX des
OLS, il s’agit de pouvoir intégrer
des objectifs de gestion sociale a
impact

- La maitrise du cycle carbone et |'anticipation du
recyclage du programme

process. - L'utilisation du BIM et plus généralement de la data et

Cibles qui se positionnent son emploi en phase gestion

toujours plus en aval du cycle de - L’évolutivité nécessaire du programme construit

vie : exploitation, fin de cycle - Le caractere inclusif du programme (insertion

économique, soutien social, accompagnement)

MOA et a vérifier tout au long du




[apropiematique de travall

L’affirmation des critéres de performance d’une opération HLM pose la question de I'intégration de ses critéres
et de ’engagement des acteurs intervenant sur la chaine de production a atteindre les objectifs fixés

ey Des objectifs de performance devant étre Des interrogations sur certains outils de mesure de la
prturein sty intégrés dans des outils de mesure et de valeur, de partage de la valeur sur la chaine de
g '\f’ rétribution de la valeur / normes ou production / exploitation entre la MOA, la MOE et le(s)

entreprise(s)

Assurer un logement Garantir un logement
durable respansable

réglementations en place

Préserver la viabilité économique et la valeur

du logement Des interrogations sur les leviers de la MOA et de
la MOE et leur responsabilité :

Maitriser les colts de production et

d’exploitation @ . Les modes actuels de collaboration permettent-
. . = ——— - ils de définir précisément I'engagement des
Im pe ratifs Maitriser les colts résidentiels pour le acteurs pour atteindre ces objectifs ?
locataire . Quelles assurances des risques encourus ?

économiques

. Quelle rétribution des missions exercées ?
Maitriser le co(t du projet au plus tot

Des évolutions des modes de conception et de

Garantir la performance de gestion : > . N
production qui interrogent en paralléle les réles et

Im pératifs responsabilités de chacun dans la séquence de
. Maitriser le bilan carbone « global » du production et d’exploitation du logement :
environnementaux batiment ( Sur toute sa durée de vie)
2 - Management du BIM

- Coconception
- Préfabrication
- Industrialisation

2 . . . ) . - Missions de GE/GR/Maintenance
Imperatlfs SOClaux Améliorer la satisfaction de I'usager




[apropiematique de travall

L’affirmation des critéres de performance d’une opération HLM pose la question de I'intégration de ces critéres
et de ’engagement des acteurs intervenant sur la chaine de production a atteindre les objectifs fixés

A\
g Fr B Un enjeu de reconnaissance de cette valeur et des
"é roles respectifs MOA/MOE dans leur production

Assurer un logement Garantir un logement
durable respansable

Encourager I’économie circulaire et les
relations de proximité

Impératifs
économiques

* Comment le secteur HLM peut-il faire valoir
. N . . . . 7 1 A A H
Contribuer a la valorisation des territoires I'exemplarité de ces opérations et les

intégrer dans son modele économique ?
* Quelle capacité d’expérimentation

défendre ?

Accompagner I’évolution de I'urbanisme et

Impératifs : o .
. de la construction (densité, recyclage, e Comment le secteur HLM peut-il engager
environnementaux matériaux, urbanisme et santé) @ les acteurs de la MOE dans I'atteinte de ces
objectifs ?

* Selon quels modeles assurantiels et quelles
rétributions ?

Accompagner les évolutions sociétales

Promouvoir la qualité architecturale et la
valorisation du cadre de vie

Impératifs sociaux

Opérer le développement social des
territoires et la promotion du batiment
producteur de valeur




Sequence

elat aes lieux des pratidues et des modes

(lorganisation pour produrre du logement

'8Sponsanie, duranie, anordanie



Sequence 1 tat des leux

Temps 1: s’organiser pour produire du logement abordable, durable, responsable

Question d’ouverture : Indépendamment des procédures sélectionnées, quels

sont les principaux objectifs inscrits par les organismes dans les cahiers des
charges ? (Citer le maximum d’objectifs possibles)
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Sequence 1 tat des leux

Temps 1: s’organiser pour produire du logement abordable, durable, responsable

Question d’ouverture : Indépendamment des procédures sélectionnées, quels

sont les objectifs inscrits par les organismes dans les cahiers des charges ?
(Citer le maximum d’objectifs possibles)

Echange et relance :

1) Certains objectifs sont-ils difficilement inscrits dans les cahiers des charges ?

2) Sur quelles ressources/outils en interne les OLS se fondent-ils pour définir
ces objectifs ? Quelle organisation ?

3) Selon les procédures, quelles difficultés a transposer ces objectifs ?
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Sequence 1 tat des leux

Temps 1: s’organiser pour produire du logement abordable, durable, responsable

® @ ©

Sur quelles ressources/outils

Selon les procédures, quelles

Les objectifs difficilement en interne les OLS se fondent- cc: ‘s
. . . . f o as difficultés a transposer ces
inscrits dans les CCTP ils pour calibrer les opérations . ..
. objectifs ?
Lesquels ? Les ressources :
Pourquoi ? Les difficultés rencontrées :

Dans quelles situations est- | Les facteurs facilitants:
ce faisable ?




Sequence 1 tat des leux

Temps 1: s’organiser pour produire du logement abordable, durable, responsable

Quels sont les acteurs mobilisés par les OLS dans le processus de conception,

de réalisation ?

# & &

Architectes
BET Start-up ?

& &

AMOA ?

Echange et relance :

1) Lalecture du partage des roles et responsabilités entre chacun est-elle claire ?
2) Les apports de chacun sont-ils bien identifiés ?

3) Pourquoi avoir recours a des expertises complémentaires (type AMOA) ?
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Sequence 1 tat des leux

Temps 2 : Le recours aux procédures dans I'aprés loi ELAN

Quel recours a la conception-réalisation ? Et pour quelles raisons ? Quels
avantages relatifs aux autres procédures ?

Les motifs du recours a la

. f re Autres procédures ?
conception-réalisation

Nature du programme

Pilotage financier

Pilotage des délais

o Quid de la conception réalisation/autres procédures dans le cadre de
la réhabilitation ?
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Sequence 1 tat des leux

Temps 2 : Le recours aux procédures dans I'aprés loi ELAN

Quels enjeux relatifs a la mise en place des différentes procédures ?

Les enjeux/difficultés pour y recourir

Capacité de définition de la faisabilité / opportunité

Définition détaillée du programme

Internes
(Organisation
interne de I'équipe

Suivi de I'exécution des prestations (controle de
conformité, vérification des devis, décompte,
controle DOE, ...)

projet / AMOA)
Autre :
Choix des groupements locaux
Capacité des acteurs locaux
Externes

(environnement) | capacité d’identification de AMOA / SPS

Autre :

Autres
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Sequence 1 tat des leux

Temps 2 : Le recours au procédure dans I’apres loi ELAN

Au-dela des procédures encadrées par la loi MOP / de la conception-

réalisation, quelles expérimentations ? Besoins de démarches alternatives ?
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Sequence 1 tat des leux

Temps 3 : Synthése de la séquence d’état des lieux

Au vu des principales idées débattues durant cette premiere séquence, quelles

idées fortes retenir et comment les partager aux partenaires externes ?




SEOUeNce 2

PosIionnement Vis-a-vis des dynamiques a
[CBUVIE SUrfa recomposition de a chaine de

production et dexploitation des logements



Seuence 2 PUSIeUrs facteurs de recomposiionde

chaine

“

Impact
environne

mental

GE/GR
ENR
Install.
Energéti
gues
Bilan
carbone
CREM

>

EEEEE

(a )
Impact
social

Coconstruction
Cogestion
Responsabilité
DSU

Industrialisation
Macro lots
travaux
Préfabrication
CR

(. )
Modes de
production

(- )

Implication
territoriale

Stratégies
territoriales
Macro lots
urbains
Concours de
promoteurs

T

BIM
Conception
BIM
réalisation
BIM
exploitation




SEdUeNnce ¢ - Impact environnemental: Installatons
energetiques, ENR Ge/GR, Mantenance, bilan carbone, CREM

Quelle maturité de vos établissements ?
(nombre d’expériences menées ou en cours / organisme)

Sur ce sujet, quels sont vos propres retours d’expérience, accords et désaccords, vos attendus, vos besoins ?
(Pour alimenter la discussion : Questions soulevées suite aux entretiens 2019)

Intégration des Intégration de services
réflexions le plus en « recherche et

amont possible — les développement »,
solutions dépendent opérations test et
d’abord des territoires permis d’expérimenter

----_

|
\
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P C D CDh

CD —C2D

Qui porte la
concertation ? Est-ce

une mission intégrée a
la Moa?

0.
on |
miqL

Mpact social - Go-conception/ co-construction

e local

Mission portée par la
Moe ? Mission
complémentaire ou
détachée ?

L'urbanisme transitoire
comme phase de test

UL CoTesponsanie du developpement Sockl

Impacts sur le temps du

projet

’/ \
l + .. 1

1
I |
i |
i |
i |
I |
\~ _________ fl



Seauence 2 Maniere de fare et sequencage:
naustriaisation, Prératrication, Conception/realisation, Macro-

oL ravaux

Problématique
juridique

Place de la Moe en tant
gue concepteur

® droit suisse. TOtR

----_

\



SeqUence ¢ - Implcation territoriale - OLs amenageurs - fare @
Vile, Macro-0tS urbains, concours e promoteurs

Implication des OLS Les concours de Concurrence entre
dans la définition des promoteurs — nouvelles acteurs en secteurs
stratégies territoriales : équipes a composer tendus

PLH - PLUI

Les OLS aménageurs ?

----_

I
\



seauence 2 BIM

Séquencage du BIM :
BIM Conception / BIM
Réalisation / BIM
exploitation — Quelles

continuités, quels liens
?

----_
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Seauence 2 - Postionnement vis-a-is des cynamigues a
[CeUVE SUr 1A recomposition dela chaine e production

Au vu des principales idées débattues durant cette premiere séquence, quelles

idées fortes retenir et comment les partager aux partenaires externes ?




SEOUENCe o

-Chandes et denat avec Ies
0rganisations proressionnelies
0Cales



REcapituiati de a probiematique de traval

Le développement du logement social répond a trois impératifs qui le différencient du secteur de la
promotion privée, et doit justifier de sa performance selon plusieurs indicateurs

<y

&

Assurer un logement Garantir un logement
durable responsable
[

?$+ INDICATEURS DE PERFORMANCE

 Economigue Environnementale " Sociale

Préserver la viabilité économique et la

Garantir la performance de gestion Améliorer la satisfaction de I'usager
valeur du logement
Maitriser les colits de production et Maitriser le bilan carbone « global » du . . -,
, . P A . Accompagner les évolutions sociétales
d’exploitation batiment ( Sur toute sa durée de vie)

Maitriser les colits résidentiels pour le . . L o Promouvoir la qualité architecturale et la
. Contribuer a la valorisation des territoires o .
locataire valorisation du cadre de vie

+

. - . Accompagner I'évolution de I'urbanisme et Opérer le développement social des
Encourager I'économie circulaire et les . . o ) 3
. Lo de la construction (densité, recyclage, territoires et la promotion du collectif
relations de proximité L ) .
matériaux, urbanisme et sante) producteur de valeur

Tout cela doit étre intégré dans la commande confiée a la
* Atteindre ces objectifs implique MOE, en droite ligne avec les objectifs de durabilité,
une intégration plus forte en abordabilité et responsabilité, et nouveaux objectifs tels
amont (phases faisabilité- que :
programmation)
de nouvelles cibles a définir par la

Ces démarches impliquent pour la
MOA de disposer d’'une meilleure
visibilité sur les conditions
d’exploitation future du
programme livré afin de garantir la
«valeur » de I'opération HLM.
Au-dela du codt prévisionnel
d’exploitation, fondé sur le REX des
OLS, il s’agit de pouvoir intégrer
des objectifs de gestion sociale a
impact

- La maitrise du cycle carbone et |'anticipation du
recyclage du programme

process. - L'utilisation du BIM et plus généralement de la data et

Cibles qui se positionnent son emploi en phase gestion

toujours plus en aval du cycle de - L’évolutivité nécessaire du programme construit

vie : exploitation, fin de cycle - Le caractere inclusif du programme (insertion

économique, soutien social, accompagnement)

MOA et a vérifier tout au long du




REcapituiati de a probiematique de traval

L’affirmation des critéres de performance d’une opération HLM pose la question de I'intégration de ses critéres
et de ’engagement des acteurs intervenant sur la chaine de production a atteindre les objectifs fixés

ey Des objectifs de performance devant étre Des interrogations sur certains outils de mesure de la
prturein sty intégrés dans des outils de mesure et de valeur, de partage de la valeur sur la chaine de
g '\f’ rétribution de la valeur / normes ou production / exploitation entre la MOA, la MOE et le(s)

entreprise(s)

Assurer un logement Garantir un logement
durable respansable

réglementations en place

Préserver la viabilité économique et la valeur

du logement Des interrogations sur les leviers de la MOA et de
la MOE et leur responsabilité :

Maitriser les colts de production et

d’exploitation @ . Les modes actuels de collaboration permettent-
. . = ——— - ils de définir précisément I'engagement des
Im pe ratifs Maitriser les colts résidentiels pour le acteurs pour atteindre ces objectifs ?
locataire . Quelles assurances des risques encourus ?

économiques

. Quelle rétribution des missions exercées ?
Maitriser le co(t du projet au plus tot

Des évolutions des modes de conception et de

Garantir la performance de gestion : > . N
production qui interrogent en paralléle les réles et

Im pératifs responsabilités de chacun dans la séquence de
. Maitriser le bilan carbone « global » du production et d’exploitation du logement :
environnementaux batiment ( Sur toute sa durée de vie)
2 - Management du BIM

- Coconception
- Préfabrication
- Industrialisation

2 . . . ) . - Missions de GE/GR/Maintenance
Imperatlfs SOClaux Améliorer la satisfaction de I'usager




REcapituiati de a probiematique de traval

L’affirmation des critéres de performance d’une opération HLM pose la question de I'intégration de ces critéres
et de ’engagement des acteurs intervenant sur la chaine de production a atteindre les objectifs fixés

A\
g Fr B Un enjeu de reconnaissance de cette valeur et des
"é roles respectifs MOA/MOE dans leur production

Assurer un logement Garantir un logement
durable respansable

Encourager I’économie circulaire et les
relations de proximité

Impératifs
économiques

* Comment le secteur HLM peut-il faire valoir
. N . . . . 7 1 A A H
Contribuer a la valorisation des territoires I'exemplarité de ces opérations et les

intégrer dans son modele économique ?
* Quelle capacité d’expérimentation

défendre ?

Accompagner I’évolution de I'urbanisme et

Impératifs : o .
. de la construction (densité, recyclage, e Comment le secteur HLM peut-il engager
environnementaux matériaux, urbanisme et santé) @ les acteurs de la MOE dans I'atteinte de ces
objectifs ?

* Selon quels modeles assurantiels et quelles
rétributions ?

Accompagner les évolutions sociétales

Promouvoir la qualité architecturale et la
valorisation du cadre de vie

Impératifs sociaux

Opérer le développement social des
territoires et la promotion du batiment
producteur de valeur




Sequence 1 tat des leux

Temps 3 : Synthése de la séquence d’état des lieux

1

2

3
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Seauence 2 - Postionnement vis-a-is tes cynamiques a
[CeUVE SUr 1A recomposition dela chaine e production




REcApItuiali tes echanges de ce matin

Les enjeux d’organisation et de pratiques des organismes pour atteindre les

objectifs clefs de performance (résultat séquence 1)

0 Quels regards / réactions des partenaires ?
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REcApItuiali tes echanges de ce matin

Les enjeux de recomposition de la chaine de production de logements

(séquence 2)

0 Quels regards / réactions des partenaires ?
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