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1.

MÉTHODOLOGIE 
DE L’ENQUÊTE
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Descriptif de la méthodologie d’enquête utilisée par BVA

Enquête miroir réalisée par téléphone du 20 mars au 9 avril 2019 auprès d’un échantillon Grand Public (personnes

résidant en France) et d’un échantillon de locataires d’un logement social.

BVA a interrogé deux échantillons représentatifs :

• Le Grand Public : 1 002 personnes résidant en France (métropole), âgées de 18 ans et plus , et comptant 230

locataires d’un logement privé ;

• Les locataires d’un logement social : 1 002 locataires d’un logement social en France métropolitaine, âgés de 18 ans

et plus.

A noter qu’au sein de l’échantillon Grand Public, 179 répondants se sont identifiés comme locataires d’un logement social. En

plus d’être comptés dans l’échantillon Grand Public, ces répondants ont été intégrés à l’échantillon des locataires d’un

logement social, portant l’échantillon de locataires d’un logement social à 1 181 répondants.

LES 
ÉCHANTILLONS

RECUEIL

La représentativité de l’échantillon a été assurée grâce à la méthode des quotas et à un redressement appliqués aux

variables suivantes :

• pour l’échantillon Grand Public : sexe, âge, région, catégorie d’agglomération, profession de la personne interrogée et

statut immobilier ;

• pour l’échantillon de locataires d’un logement social : sexe, âge, région, catégorie d’agglomération et profession de la

personne de référence du ménage.

LA 
REPRÉSENTATIVITÉ
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2.

RÉSULTATS DÉTAILLÉS
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La satisfaction globale à l’égard de 
son logement et de son quartier
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?

Une satisfaction élevée des locataires de logement social de vivre dans leur logement 
et leur quartier

Q1. Etes-vous personnellement très satisfait, plutôt satisfait, plutôt pas satisfait ou pas du tout satisfait…  

Ensemble des répondants ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé 

34%

33%

51%

51%

7%

7%

8%

9%

85%

84%

De votre logement ?

Du quartier dans lequel vous habitez ?

Très satisfait Plutôt satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait Nsp

S/T Pas 

d’accord
ST SatisfaitLOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL

46%

53%

92%

93%

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ

-7

-9

Ecarts avec
Loc. Pri.
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La satisfaction détaillée à l’égard
de son logement et de son quartier
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?

Une satisfaction détaillée globalement élevée mais quelques réserves sur l’isolation thermique et 
sonore du logement, qui existent dans le parc privé mais de manière plus mesurée

Q2. Et pour chacun de ces éléments, lorsque vous pensez à votre logement, diriez-vous que vous êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt pas satisfait ou pas du 
tout satisfait… 

Ensemble des répondants ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

38%

34%

33%

35%

27%

21%

22%

23%

21%

52%

52%

53%

49%

54%

56%

53%

48%

46%

5%

8%

8%

9%

11%

12%

13%

13%

16%

5%

5%

6%

7%

8%

7%

9%

14%

16%

1%

4%

3%

2%

1%

90%

86%

86%

84%

81%

77%

75%

71%

67%

De sa localisation

De sa superficie

De son confort

Du nombre de pièces

Du fonctionnement général des

équipements du logement :…

De son coût : incluant le loyer et les

charges et/ou le remboursement de…

De sa consommation d’énergie

De son isolation thermique

De son insonorisation

Très satisfait Plutôt satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait Nsp

S/T Pas 

d’accord

ST SatisfaitLOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ

48%

44%

41%

47%

35%

25%

26%

35%

33%

93%

91%

92%

88%

88%

81%

82%

77%

75%

-3

-5

-6

-4

-7

-4

-7

-6

-8

Ecarts avec
Loc. Pri.
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?

Pour les personnes vivant en immeuble collectif, une satisfaction très majoritaire des locataires de 
logement social mais un écart plus prononcé avec le parc privé sur la propreté 

Q2. Et pour chacun de ces éléments, lorsque vous pensez à votre logement, diriez-vous que vous êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt pas satisfait ou pas du 
tout satisfait… 

Personnes habitant un immeuble collectif ➔ 1037 locataires d’un logement social / 133 locataires d’un logement privé

22%

22%

21%

26%

55%

52%

52%

47%

12%

12%

13%

15%

10%

10%

12%

11%

1%

4%

2%

1%

77%

74%

73%

73%

Des aménagements autour de 

l’immeuble : voieries, parking, espaces 
verts, local encombrants etc.

Du fonctionnement des équipements 

des parties communes : portes 
d’immeubles, ascenseurs, portes de 

garage, etc.

De l’entretien des espaces extérieurs : 

voieries, parking, espaces verts, local 
encombrants etc.

De la propreté des parties communes :

hall, palier, parking local poubelles etc.

Très satisfait Plutôt satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait Nsp

ST Satisfait
LOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL 
en immeuble collectif

30%

27%

28%

30%

83%

78%

81%

83%

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ
en immeuble collectif

-6

-4

-8

-10

Ecarts avec
Loc. Pri.
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Bilan de satisfaction à l’égard de 
son logement : impact de chaque 
élément sur la satisfaction globale
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?

Bilan de satisfaction des locataires du parc social à l’égard du logement

Localisation

Confort

Nombre de pièces

Superficie

Insonorisation

Isolation thermique

Coût

Consommation d’énergie

Fonctionnement général des 

différents équipements du 
logement

Fonctionnement des équipements des parties communes
Propreté des parties communes

Aménagements autour de l’immeuble

Entretien des espaces extérieurs

+

+

-
++Niveau de satisfaction (très satisfait)

Im
p
a
c
t 

s
u
r 

la
 s

a
ti
s
fa

c
ti
o
n
 g

lo
b
a
le

CAPITALISER

AMÉLIORER

AMÉLIORER 
PRIORITAIREMENT

MAINTENIR

LOCATAIRES D’UN LOGEMENT SOCIAL (1181 répondants)
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Le quartier : confrontation entre 
image et réalité
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?

Le quartier dans lequel vivent les locataires d’un logement social est perçu plus positivement 
qu’ailleurs en termes d’accès aux services, transports et commerces. En revanche, les avis sont 
moins positifs sur les sujets de sécurité (mais sans que le mécontentement soit élevé)

Q3. Et pour chacun de ces éléments, lorsque vous pensez à votre quartier, diriez-vous que vous êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt pas satisfait ou pas du tout 
satisfait…  

Ensemble des répondants ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

32%

39%

35%

29%

24%

22%

25%

24%

17%

53%

45%

49%

54%

56%

57%

52%

53%

45%

9%

8%

9%

11%

11%

12%

7%

11%

16%

5%

6%

6%

5%

8%

7%

4%

7%

10%

1%

2%

1%

1%

1%

2%

12%

5%

12%

85%

84%

84%

83%

80%

79%

77%

77%

62%

De la présence de services de proximité

: par exemple services publics,…

De l’accès aux transports en commun

De la présence de commerces à
proximité

Du voisinage

De la sécurité des personnes

De la sécurité des biens

Du nombre et de la qualité des

établissements scolaires

Du nombre et de la qualité des

installations culturelles et sportives

De la facilité d’accès à des emplois à 

proximité

Très satisfait Plutôt satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait Nsp

S/T Pas 

d’accord

ST SatisfaitLOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ

37%

36%

47%

41%

36%

27%

26%

31%

19%

81%

77%

85%

92%

89%

86%

73%

79%

64%

Parents (83%)

Ecarts avec
Loc. Pri.

+4

+7

-1

-9

-9

-7

+4

-2

-2
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?

Bilan de satisfaction des locataires d’un logement social à l’égard de leur quartier

Accès aux transports en 

commun

Nombre et qualité des 

installations culturelles et 
sportives

Nombre et qualité des 

établissements scolaires

Sécurité des biens

Sécurité des personnes

Présence de commerces à proximité

Présence de services de proximitéFacilité d’accès à des emplois 

à proximité

Voisinage

+

+

-
++Niveau de satisfaction (très satisfait)

Im
p
a
c
t 

s
u
r 

la
 s

a
ti
s
fa

c
ti
o
n
 g

lo
b
a
le

CAPITALISER

AMÉLIORER

AMÉLIORER 
PRIORITAIREMENT

MAINTENIR

LOCATAIRES D’UN LOGEMENT SOCIAL (1181 répondants)
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?

Si les locataires d’un logement social ont globalement une bonne image de leur 
quartier, bien qu’exprimée en termes plus mesurés que les locataires du parc privé…

Q8. Et vous, personnellement, avez-vous une bonne image du quartier dans lequel vous habitez ?  

Ensemble des répondants ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

Oui, tout à fait

34%

Oui, plutôt

50%

Non, pas 

vraiment
10%

Non, pas du tout

6%

ST Oui

84%

LOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ

ST Oui

91%

Oui, tout à fait

49%
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?

… 25% des habitants considèrent qu’il souffre d’une mauvaise image

Q7. Diriez-vous que le quartier dans lequel vous habitez a une bonne image ?  

Ensemble des répondants ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

Oui, tout à fait

23%

Oui, plutôt

51%

Non, pas 

vraiment
15%

Non, pas du tout

10%

Nsp

1%

ST Oui

74%

LOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL

Oui, tout à fait

38%

ST Oui

90%

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ
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Les relations avec le bailleur ou le 
syndic
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?

Une satisfaction globalement élevée à l’égard de son bailleur

Q4. Que pensez-vous de votre bailleur ? Vous en êtes… 

Aux locataires ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

Très satisfait

22%

Plutôt satisfait

57%

Plutôt pas 

satisfait
10%

Pas du tout 

satisfait
8%

Nsp

3%

ST Satisfait

79%

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉLOCATAIRES LOGEMENT SOCIAL

Très satisfait

34%

ST Satisfait

86%

Les locataires satisfaits de leur 
logement sont également 
satisfaits de leur bailleur à 

86%.
Les locataires insatisfaits de 
leur logement sont quant à 
eux seulement 38% à se 
montrer satisfaits de leur 

bailleur.

➔ L’opinion que l’on se fait 
de son bailleur correspond 

globalement à l’opinion 
que l’on a de son 

logement.

➔ Cette logique est la même 
chez les locataires du parc 

privé.
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?

Globalement, les locataires d’un logement social se disent satisfaits de l’accueil qui 
leur est réservé

Q4bis. Globalement, lorsque vous êtes en contact avec votre bailleur, diriez-vous concernant l’accueil qui vous est réservé (téléphone, espaces d'accueil…) 
que vous en êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt pas satisfait ou pas du tout satisfait...

Aux locataires ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

Très satisfait

22%

Plutôt satisfait

56%

Plutôt pas 

satisfait
10%

Pas du tout 

satisfait
7%

Nsp

5%

ST Satisfait

78%

LOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL

Très satisfait

34%

ST Satisfait

88%

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ
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?

Les locataires de logement social sont satisfaits des relations entretenues avec le bailleur, mais 
l’écart avec le parc privé est plus prononcé sur les questions de joignabilité et de réactivité

Q6. Diriez-vous que votre bailleur / syndic est… 

Aux locataires ou aux copropriétaires qui ont un syndic ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

28%

23%

24%

22%

45%

49%

47%

46%

15%

16%

15%

16%

9%

9%

10%

12%

3%

3%

4%

4%

73%

72%

71%

68%

Facile à joindre

Efficace

Disponible

Réactif

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, pas vraiment Non, pas du tout Nsp

S/T Pas 

d’accord

ST OuiLOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL

39%

35%

32%

31%

85%

77%

77%

78%

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ

Ecarts avec
Loc. Pri.

-12

-5

-6

-10
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?

La satisfaction des locataires d’un logement social concernant l’information et la 
communication du bailleur est très proche de celle exprimée dans le privé

Q6bis. Globalement, diriez-vous que vous êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt pas satisfait ou pas du tout satisfait de l’information et la communication de 
votre bailleur / syndic : information sur les travaux, clarté des documents…  

Aux locataires ou aux copropriétaires qui ont un syndic ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

Très satisfait

22%

Plutôt satisfait

57%

Plutôt pas 

satisfait
10%

Pas du tout 

satisfait
9%

Nsp

2%

ST Satisfait

79%

LOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL

Très satisfait

28%

ST Satisfait

83%

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ
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?

Même constat en ce qui concerne le traitement des demandes par le bailleur

Q6ter. : Globalement, diriez-vous que vous êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt pas satisfait ou pas du tout satisfait du traitement de vos demandes ou 
réclamations concernant… ?  

Aux locataires ou aux copropriétaires qui ont un syndic ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé 

22%

20%

53%

52%

12%

11%

10%

10%

3%

7%

75%

72%

Un problème technique

D’autres demandes et réclamations : 

troubles de voisinage, problème de 
loyer ou de charges, problème 

administratif

Très satisfait Plutôt satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait Nsp

S/T Pas 

d’accord
ST SatisfaitLOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ

27%

24%

83%

80%

Ecarts avec
Loc. Pri.

-8

-8
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?

Bilan de satisfaction des locataires d’un logement social à l’égard de leur bailleur

Accueil qui vous est réservé

Réactif

Disponible

Facile à joindre

Efficace

Information et communication

Traitement de vos demandes 

ou réclamations concernant 
un problème technique

Traitement de vos demandes 

ou réclamations concernant 
d’autres demandes et 

réclamations

+

+

-
++Niveau de satisfaction (très satisfait)

Im
p
a
c
t 

s
u
r 

la
 s

a
ti
s
fa

c
ti
o
n
 g

lo
b
a
le

CAPITALISER

AMÉLIORER

AMÉLIORER 
PRIORITAIREMENT

MAINTENIR

LOCATAIRES D’UN LOGEMENT SOCIAL (1181 répondants)
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Evolutions constatées
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?

Les locataires d’un logement social ont globalement le sentiment que la situation reste stable, voire 
s’améliore. Seule une minorité constate une dégradation (à peine plus que dans le parc privé)

Q9. Globalement, diriez-vous que les choses s’améliorent, se détériorent ou ne changent pas vraiment concernant…  

Ensemble des répondants ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

LOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL

32%

28%

26%

15%

14%

18%

52%

57%

55%

1%

1%

1%

La qualité du quartier dans
lequel vous habitez

La qualité de votre logement

La qualité de votre immeuble

S’améliorent Se détériorent Ne changent pas vraiment Nsp

[personnes qui vivent dans un 
immeuble collectif]

32%

28%

24%

7%

9%

13%

60%

62%

62%

1%

1%

1%

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ

+17

+14

+8

Solde 
positif-négatif

+25

+19

+11

Solde 
positif-négatif
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?

Même constat concernant les relations avec le bailleur

Q9. Globalement, diriez-vous que les choses s’améliorent, se détériorent ou ne changent pas vraiment concernant…  

Aux locataires ou aux copropriétaires qui ont un syndic ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé 

24%

23%

10%

9%

58%

64%

8%

4%

La réponse au traitement de

vos réclamations

La qualité de la relation avec

votre bailleur ou votre syndic

(communication, accueil)

S’améliorent Se détériorent Ne changent pas vraiment Nsp

LOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL

21%

20%

4%

4%

67%

74%

8%

2%

Aucune différence de perception n’est à noter en fonction de l’ancienneté chez les locataires d’un logement social.

+14

+14

Solde 
positif-négatif

+17

+16

Solde 
positif-négatif

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ
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?

Le souhait de déménager chez les locataires de logement social est à peine plus élevé que dans le 
parc privé et est surtout motivé par une volonté de changer de logement, plus que de quartier

Q11. : Si vous en aviez la possibilité, souhaiteriez-vous déménager au cours des deux prochaines années… ?  

Ensemble des répondants ➔ 1181 locataires d’un logement social / 230 locataires d’un logement privé

28%

20%

15%

13%

21%

24%

36%

42% 1%

43%

33%

Pour changer de logement

Pour changer de quartier

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, pas vraiment Non, pas du tout Nsp

S/T Pas 

d’accord
ST OuiLOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ

19%

11%

36%

28%

+7

+5

Ecarts avec
Loc. Pri.
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?

Le souhait de déménager est avant tout lié à la volonté d’avoir un logement de 
meilleure qualité, plus qu’à la volonté de vivre dans un quartier plus agréable

Q12. : Pour quelle(s) raison(s) souhaiteriez-vous déménager au cours des deux prochaines années ? 

À ceux qui souhaitent déménager ➔ 528 locataires d’un logement social / 87 locataires d’un logement privé

42%

30%

27%

14%

10%

8%

7%

7%

7%

6%

4%

3%

7%

Pour avoir un logement de meilleure qualité (mieux isolé, plus 

propre, mieux équipé…)

Pour avoir un logement plus grand

Pour vivre dans un quartier plus agréable (plus sûr, avec de 

meilleures écoles, avec plus d’aménagements, plus vert…)

Pour vivre dans une maison / avoir un jardin

Pour des raisons professionnelles

Pour changer de région

Pour accéder à la propriété

Pour avoir une pièce supplémentaire

Pour se rapprocher d’un proche

Pour être proche de certains services publics (hôpitaux, 

transports…)

Pour vivre dans une zone moins peuplée / plus rurale

Pour vivre dans une zone plus peuplée / avec plus d’emplois

Autre

LOCATAIRES EN LOGEMENT SOCIAL
Souhaitant déménager

LOCATAIRES DU PARC PRIVÉ
Souhaitant déménager

33%

21%

22%

11%

14%

8%

20%

4%

7%

4%

2%

8%

9%
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3.

LES POINTS CLES A 
RETENIR
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Les points clés à retenir

Des résultats positifs : les locataires de logement social sont globalement satisfaits de leur habitat
✓ Des niveaux de satisfaction globalement supérieurs à 70%

✓ Une satisfaction élevée à l’égard du bailleur

✓ Des résultats inférieurs à ceux obtenus dans le parc privé sauf concernant l’accès à des services, commerces et transports publics

✓ Le sentiment de détérioration de la situation est très minoritaire

Des actions concernant le bailleur sur le logement ➔ des besoins qui se font avant tout ressentir sur :
✓ L’isolation (thermique et sonore)

✓ La propreté des parties communes

✓ Le fonctionnement général des équipements du logement

Des actions concernant le bailleur sur la relation avec le locataire ➔ optimiser la facilité à prendre

contact et à obtenir une réponse
✓ La réactivité du bailleur

✓ La joignabilité du bailleur

Des actions à mener en partenariat avec les acteurs publics pour plus de tranquillité dans le quartier
✓ Accroître le sentiment de sécurité à l’égard des biens…

✓ … et des personnes

Des publics sur lesquels agir en priorité
✓ Les familles avec enfants

✓ Les personnes les plus fragiles sur le plan économique

✓ Les personnes vivant dans ou à proximité d’un QPV
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4.

ANNEXES 

- Le profil des répondants
- Precisions sur les analyses 

complémentaires
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Profil des répondants

SEXE Grand Public
Locataire de 

logement 
social

Locataire de 
logement 

privé
Propriétaires

Hommes 48% 44% 47% 48%

Femmes 52% 56% 53% 52%

ÂGE Grand Public
Locataire de 

logement 
social

Locataire de 
logement 

privé
Propriétaires

Moins de 35 ans 26% 32% 35% 19%

Entre 35 et 49 ans 27% 28% 24% 29%

Entre 50 et 64 ans 25% 24% 23% 27%

65 ans et plus 22% 16% 18% 25%

TAILLE DU FOYER Grand Public
Locataire de 

logement 
social

Locataire de 
logement 

privé
Propriétaires

Foyers d'1 personne 31% 37% 40% 29%

Foyers de 2 personnes 33% 22% 30% 37%

Foyers de 3 personnes et plus 36% 41% 30% 34%

FAMILLES MONOPARENTALES Grand Public
Locataire de 

logement 
social

Locataire de 
logement 

privé
Propriétaires

Oui 5% 11% 7% 2%

Non 95% 89% 93% 98%
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Profil des répondants

DIFFICULTÉS À « BOUCLER 
LES FINS DE MOIS »

Grand Public
Locataire de 

logement 
social

Locataire de 
logement 

privé
Propriétaires

Systématiquement 6% 11% 9% 5%

De temps en temps 24% 34% 26% 20%

Exceptionnellement 23% 22% 25% 22%

Jamais 47% 32% 40% 52%

Nsp - 1% - 1%

REVENU MENSUEL DU MÉNAGE Grand Public
Locataire de 

logement 
social

Locataire de 
logement 

privé
Propriétaires

Inférieur à 2 500 Euros 47% 67% 55% 41%

2 500 Euros et plus 29% 11% 24% 35%

Vous ne savez pas / Refus / Ne 
veut pas dire

24% 22% 21% 23%

CSP DE L’INTERVIEWÉ Grand Public
Locataire de 

logement 
social

Locataire de 
logement 

privé
Propriétaires

CSP + 30% 16% 31% 31%

CSP - 31% 42% 34% 29%

Inactifs 39% 42% 35% 40%
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Précision sur les analyses complémentaires réalisée par BVA  

L’ensemble des résultats ont été croisés par un certain nombre de données complémentaires permettant d’enrichir

l’analyse :

• Des données de profil (sexe, âge, catégorie socio-professionnelle du répondant…)

• Des données de ressenti (sentiment d’avoir des difficultés à boucler ses fins de mois…)

• Des données liées à l’environnement / l’habitat (zone tendue ou non, intensité du parc social, proximité à un

QPV, taux de chômeurs dans l’IRIS…) ➔ des données issues des informations de l’INSEE relatives à l’IRIS

LES VARIABLES 
D’ANALYSE 

Afin de ne pas alourdir le rapport, BVA a procédé à un travail de sélection et de mise en exergue des données

ayant le plus d’impact sur les résultats.

Nous avons ainsi détaillé de façon exhaustive les indicateurs ayant un impact sur les résultats sur les questions de

satisfaction générale. Pour les autres questions, nous n’avons mentionné que les données les plus significatives.

L’ensemble des résultats croisés par l’ensemble des données est disponible sous format excel en complément de ce rapport.

LE RAPPORT
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Note de lecture sur la construction de certaines données 

Zone tendue : la commune de résidence figure dans la liste des communes appartenant à une zone tendue selon le décret du

10 mai 2013
ZONE TENDUE 

Pas de proximité avec un QPV : l’IRIS où habite le répondant ne comporte aucun QPV

Faible proximité d’un QPV : Moins de 50% de la surface de l’IRIS est en QPV

Forte proximité d’un QPV : entre 50% et 94% de l’IRIS est en QPV

Très forte proximité d’un QPV : 95% de l’IRIS et plus est en QPV

PROXIMITE 
AU QPV

Dominante maison : la grande majorité de l’IRIS où habite le répondant est composée de maisons

Dominante appartement : la grande majorité de l’IRIS est composée d’appartements

Dominante maison : l’IRIS est composé pour partie d’appartements, pour partie de maisons

DOMINANTE 
MAISON OU 

APPARTEMENT

Faible intensité de logements sociaux : l’IRIS où habite le répondant comporte moins de 40% de logements sociaux

Intensité moyenne de logements sociaux : l’IRIS comporte entre 40% et 49% de logements sociaux

Forte intensité de logements sociaux : l’IRIS comporte entre 50% et 74% de logements sociaux

Très forte intensité de logements sociaux : l’IRIS comporte 75% de logements sociaux et plus

INTENSITE DU 
LOGEMENT SOCIAL 
DANS L’HABITAT


