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Signets N°10 : Manager la relation fournisseurs : vers la construction progressive
d’une relation partenariale de qualité

Madame, Monsieur le Président,
Madame, Monsieur le Directeur général,

L’engagement professionnel relatif a 'amélioration du service rendu aux locataires s’est traduit depuis
plusieurs années par une dynamique d’actions sur le coeur de métier du bailleur social et en particulier le
traitement des demandes d’interventions techniques.

La relation avec les fournisseurs reste un enjeu d’actualité pour beaucoup d’organismes. Comment bien choisir
ses prestataires ? Comment mieux travailler ensemble pour gagner en efficacité opérationnelle et en
satisfaction client ? La diversité des marchés et des prestataires, le tissu local des entreprises, sont autant de
parametres a prendre en compte pour faire évoluer la maniére d’appréhender le partenariat.

En parallele, le digital vient bousculer les interactions en offrant de nouvelles possibilités d’information et de
suivi en continu. Plus globalement, il permet de repenser la relation avec les fournisseurs et de s’inscrire dans
une logique de coopération renforcée.

L’Union sociale pour I'habitat a souhaité a partir du retour d’expérience d’'une dizaine d’organismes, repérer
des enjeux et des leviers d’actions pour améliorer le partenariat avec les fournisseurs. Ces travaux ont été
formalisés dans I'ouvrage « Manager la relation fournisseurs, vers la construction progressive d’une relation
partenariale de qualité » que vous recevrez dans les prochains jours.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur le Président, Madame, Monsieur le Directeur Général, 'expression
de ma considération distinguée.

Marianne Louis
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